
 ПРЕДЛАГАТЕ ЛИ ОПЦИЯ ЗА ЛЕСНО ВРЪЩАНЕ НА ПОКУПКИ?

Лесното връщане е от решаващо значение за стимулиране на онлайн продажбите. Например в Испания 
62% от потребителите казват, че купуват само от магазини за електронна търговия, които предлагат 
безплатно връщане на стоки. Около половината от купувачите във Франция, Германия, Нидерландия, 
Обединеното кралство и Австрия също не обичат да плащат за връщане. Освен това повечето купувачи 
в Европа (над 75 %) искат етикет за връщане да бъде включен в пратката им, вместо да се налага сами 
да го разпечатват. Лесният за разбиране процес на връщане изгражда доверие в потенциалните клиенти, 
което ще ги направи по-склонни да кликнат върху така важния бутон "Купи сега". 
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